ICA nadde det om

»VI behovde en spark dar bak«

Orealistiska och ouppnaeliga.

Sa forefoll de mal som sattes upp for
snart tva ar sedan. Men ett nytt satt

att malstyra och planera verksamheten
med resultatet i fokus har infriat de
tuffa malen och forbattrat resultatet
med 20 miljoner kronor.

TEXT EWA SVENSSON

© BORLANGE 70 bilar om dagen sju dagar i veck-
an lamnar ICA:s distributionsenhet i Borlinge
for att forse 350 butiker i Mellansverige och sdra
Norrland med dagligvaror.

Det senaste ett och ett halvt aret har man lyck-
ats att sdnka kostnaderna med 50 6re per kolli.
Eftersom det varje dr transporteras nirmare
4o miljoner kollin hérifran 16per besparingarna
uppizomiljoner kronor.

For tva ar sedan var utbyggnaden av den nya
delen avlagret pa 5000 kvadratmeter klar, rekry-
teringen av ny personal var avslutad. Det var dags
attfokusera paresultatet.

-Vilag pa en hygglig niva men hade kidnslan av
att vi kunde bli betydligt béttre, sdger P O Silver-
stam, logistikchef.

ICA valde att jobba tillsammans med mana-
gementkonsulterna Qeep. Att vilja utomstdende
konsulter innebar en stor fordel, anser Silver-
stam.

- Vi behdvde en spark ddr bak. Det dr litt att
fastna i invanda monster. Qeep hade férmégan
att se pa oss med friska 6gon. De utmanande oss
ordentligt i vart tinkande men hade samtidigt
férmégan att leda oss genom foréndringarna, sé-
ger PO Silverstam.

Effektivt sétt att férandra

Qeep arbetar konsekvent med malstyrning och
malen sédtts hogt utan att snegla pa hur realis-
tiska de kan tyckas vara. Tvirtom, forst ndr mélet
overstiger det alla tror vara méjligt 4r man pa ritt
vég. Hogt uppstillda mal &r ett effektivt sdtt att
férdndrabade arbetssdtt och planering

—For oss var det ett helt nytt sétt att tdnka
som 6ver huvud tagetinte liknar det traditionella
budgetarbete. Visatte ett oerhort tufft méal och sa
var uppgiften att kreera idéer for att na dit, séger
P O Silverstam.

Goran Tikkanen och Olle Tridskman fran Qeep
kom snabbt igang med fordndringsarbetet hos
ICA. Till en bdrjan var de dir tre dagar i veckan
ochbdrjademedattimplementeraettnyttarbets-
sdtt i hela organisationen for att stodja de extra-
ordindra mél som hade formulerats.

Viktigt att alla ar delaktiga
Det dr viktigt att alla, fran ledningsgrupp till
medarbetarna pé golvet, drar 4t samma hall. Inte
minst dr mellanchefernas funktion som led mel-
lanledningen och personalen viktig och det lades
ner extramdda att entusiasmera dem och f4 dem
att kdnna delaktiga. Det var ett tufft medvetet
arbete hos de resultatansvariga for att virva sina
medarbetare att géra nagot nytt och annorlunda.

Ledningsgruppens méten forvandlades fran
samtalsliknande triffar till effektiva resultat-
moten dér varje medlem numera bara har ett par
minuter att rapportera. Det handlar om att dela
med sig av sina erfarenheter hur man har drivit
resultatet den gangna veckan, att redogéra for
hur man ligger i férhallande till sina mal och re-
dovisa vad som dr mest kritiskt att genomfdra
den kommande veckan.

Att pa det hir séttet driva i framkant har inte
tidigare gjorts i denna division. Den hir typen av
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ICA:s lager finns i Umed, Borliinge, Viisterds, Giteborg, ArstaiStockholm, Viixjé och Malmd. Varje dag hanteras
sammanlagt 750 000 kollin som ska till distributionslager och direfter vidare till de lokala butikerna.

”Qeep hade
formagan att
se pa oss med
friska ogon.”

avrapportering hjélper dven till att halla tempot
uppe pAmotena.

En dnnu storre fordndring dr att det i hela
organisationen har inférts krav pd klardatum.
Kommunikationen har blivit markant tydligare,
idagtalar manresultatiformavtider, kronor och
orenochinte minst ansvar.

- Tidigare sa man bara att man skulle se ver
en sak. Nu bestimmer man direkt datum nér
atgirden ska vara klar och genomford. Det har
okat effektiviteten pa ett patagligt sétt, siger PO
Silverstam.

»Mycket handlar om ansvarstagande«
Varje kvartal definieras nya mal vilket dr ett sétt
atthalladngan uppe i fordndringsarbetet.

- Information och kommunikation dr nyckel-
ord for att framgangsrikt genomféra den hér
typen av fordndringsarbete. Mycket handlar om
ansvarstagande hos medarbetarna, séger P O Sil-
verstam.

Resultaten kom snabbtibdrjan.

- Qeep hade en forméga att sparka igdng oss
ochvifick ett otroligt engagemang fran medarbe-
tarna. Allainsag att ju béttre resultat vi presterar
ju storre dr vara chanser att dverleva inom var
egen organisation pa sikt.

Flera ganger under samarbetet har det dykt
upp kniviga fragor och ledningsgruppen har
tvingats att ta svara beslut. Goran Tikkanen,
Qeep, anser att ledningen har tacklat svara fragor
foredomligt.

- De har gjort det med bravur, det har fungerat
vildigt bramed coaching.

ICA har haft en lagerfunktion i Borlinge i mer
dnsoar, padennuvarande adresseniettindustri-
omrdadei2sar. Varjefordon somldmnar Borldnge
kan serva 3-6 butiker. De stora Maxi-butikerna
far hem varor flera ganger om dagen, for de min-
dre butikerna récker det med att f4 nya varor tre
ganger iveckan. Bestéllningarna géridagheltau-
tomatiskt.

- Varje géng en kund koper en flaska ketchup
registreras det i kassan och sd kommer det auto-
matiskt besked nér det dr dags att bestdllahem ny
ketchup.

Fran Borldnge ticks ett omrade fran Uppsala-
Orebro i sdder upp till 30 mil norr om Ostersund.
Allabilar dridagkylbilar.

Inte vara radda att testa nya idéer
Transporter och personal dr de tva stora kost-
nadsposterna.

Genom att forbittra ekipageplanerna till ex-
empel genom att hitta returtransporter, 6ka fyll-
nadsgraden i burarna och effektivisera hela pro-
cessen har 16nsamheten kat.

- Over huvudtaget har samarbetet med Qeep
ldrt oss att inte vara ridda att testa nya idéer. Vi
har till och med diskuterat heliga kor som ob-er-
sittningen, sdger P O Silverstam

ICA Logistics avdelning i Borlinge avslutade
samarbetet med Qeep vid arsskiftet 2006-07.
Men organisationen fortsitter att arbeta vidare
pa samma sitt.

-Vi har dnnu inte natt alla vara mal men ir
en bra bit pa vig. Resultatforbéttringen hittills,
pé 20 miljoner kronor, har vi uppndtt trots att vi
under perioden har haft tva 16nerevisioner och
att transportindexet har kat visentligt, sdger
P O Silverstam.

FAKTA / QEEP

* Qeep &r resultatinriktade management-
konsulter.

* Exempel pa kunder: Bostik, ICA, Kristianstads
Sparbank, SAS, Seco Tools, SKF, Swedwood,
Skaénemejerier, WM-data och YIT.

* Qeep har kontor i Malmo, Stockholm och
Vasteras, samt verksamhet i Danmark, Italien
och Ungern. Las mer p& www.geep.com
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»Vildg pd en hygglig nivia men hade kinslan av att vi kunde bli betydligt bittre. Dérfor kontaktade vi Qeep<, siger P O Silverstam, logistikchef pd ICA i Borlinge. BILDER: SAS

liga malet

ICA-idén, som funnits dnda sedan starten 1917, bygger
pad egna foretagareisamverkan. I Sverige dger och
driver varje handlare sin egen butik. Det finns idag
cirka 1400 ICA-butiker spridda over hela landet.

ICA Sverige AB dr Sveriges storsta livsmedelskedja
med 1800 butiker och sjuvarulager ver hela landet.

Qeep arbetar konsekvent med malstyrning och
madlen sdtts hogt utan att snegla pd hur realistiska
de kan tyckasvara.




