Tuffa krav pa resultat

vande utvecklingen

Nya idéer har gjort det bittre att

vara kund. Ny logistik inom féretaget
har okat effektiviteten. Nya investe-
ringar har skapat framtidstro.

Bostik har lyckats vanda en negativ
utveckling. Omsattningen 6kar snabbt
och foretaget investerar nu stort infor
framtiden.

TEXT LARS EDQVIST

¢ HELSINGBORG. Gainien vilsorterad firg- el-
ler byggvaruaffir och chansen #r stor att du hit-
tar en bildskdrm, ddr du kan knappa in vad du vill
goramed Bostiks produkter, kanske ldgga ett golv
eller kakla ett badrum. Bista Val Guiden, som
bildskdrmen kallas, ger dig inte bara instruktio-
ner om hur du gor. Hir kan du ocksa fa utréknat
hur mycket material du behéver. All information
kan dessutom skickas till din egen dator.

Det dr bara ett exempel pa det nytdnkande
som nu genomsyrar Bostik.

- Vihar haft ett stort behov av att effektivisera
var verksamhet och att lansera nya produkter, s&-
ger Per-Olof Nilsson, vd for Bostik i Norden och
Baltikum.

En av virldens storsta tillverkare
Bostikkoncernen dr enavvirldens storsta tillver-
kare av1im, spackel och tdtningsmedel. Den dr en
del av den stora franska kemikoncernen Total. I
Sverige har Bostik tillverkning i Helsingborg och
Malmo.

—Fabriken hér i Helsingborg byggdes i slutet
av 1940-talet och har sedan byggts till i etapper.
Det gjorde att det till slut fanns ett stort behov
av att fa ett battre fléde i fabriken. Tillvixten
och lénsamheten beh6vde forbittras, berittar
Per-Olof Nilsson som tilltrddde pa varen 2005.
Han hade sedan tidigare erfarenhet av att vinda
negativutvecklingiandraforetag.

-Vi borjade med en strategikonferens och
involverade redan ddr konsultféretaget Qeep.
Tidigt identifierade vi tillsammans ett antal ge-
nombrottsomraden, sédger Per-Olof Nilsson.

Hir dr ndgra avdessa genombrottsomraden:

© Okad 16nsamhet genom 8kad forsiljning.

© Forbittrad leveranssidkerhet och

kundservice.

© Forbittrad produktkvalitet.

© Forbittrad kostnadseffektivitet.

© Forbittrad arbetsmiljo.

© Produktutveckling for att kunna lansera

fler nya produkter.

Samarbetet med Qeep innebar att ett nytt re-
sultatorienterat arbetssdtt introducerades i Bos-
tik. Det handlade om att sédtta upp tydliga mal och
att foljaupp dem.

- Det 6vergripande malet &r att vi ska bli det
bésta valet for vara kunder. Och vi ska vara det
bista valet som arbetsplats ndr vi rekryterar nya
medarbetare. Nir Totalkoncernen ska investera
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¢ Bostik ar en del av den franska
Total-koncernen.

e Kunderna &r byggentreprendérer, bygg-
och fargvaruhus samt industrier.

® Produkterna &r limer, tdtningsmassor,
cementbaserade produkter som fix, fog
och flytspackel samt industriprodukter bland
annat till fordonsindustrin.

* Bostik tillverkade tidigare den kénda
skokrédmen Boston, men verksamheten
saldes av p& 1990-talet.

Las mer www.bostik.se

ska vi ocksa vara det bésta valet, séger Per-Olof
Nilsson.

Stor effekt pa utvecklingen

For att komma dit har ett antal genombrottsmal
for bade produktion och forsiljning arbetats
fram tillsammans med Qeep. Dessa mal dr ned-
brutnaihela organisationen och det har haft stor
effekt pa foretagets utveckling. Leveranssiker-
heten har Okat, antalet reklamationer minskat
ocharbetsmiljon forbdttrats.

- Vi har uppnatt vara mal om exempelvis till-
vixt och vuxit med sju-dtta procent per ar de se-
naste aren, berittar Per-Olof Nilsson.

Inriktningen pé att uppna mélen har genom-
syrat hela organisationen. En positiv faktor dr

”Det krdvs mod att
genomfora stora
fordndringar”

att effektiviseringen har gatt att genomf6ra utan
uppsigningar -da den genom effektiviseringar
fristdllda kapaciteten kunnat beldggas med nya
order och nyvolym.

Det har bidragit till att manga som tidigare var
skeptiska nu r positiva till férdndringarna.

Platt organisation
Alla anstillda drar at samma hall mot de resultat-
mal sombrutits nerihela organisationen.

- Utan detta siitt att arbeta hade vi inte natt s&
hir langt sa snabbt, sdger Per-Olof Nilsson.

Bostik har en mycket platt organisation med
14 chefer som rapporterar direkt till vd. Delege-
ringen har kat eftersom Per-Olof Nilsson var-
kenkan eller vill detaljstyra verksamheten.

—Tack vare samarbetet med Qeep har ocksa
vara ledningsgruppsmoten blivit mycket effekti-
vare och hélls var 14:e dag. Det dr resultatet som
giller &ven dér, konstaterar han.

Bista Val Guiden &r bara en av de nyheter som
Bostik har presenterat under de senaste dren.

Enannanbetydande nyhet f6r branschen ér en
limspridare for golvlim som gor att golvldggare
kan arbeta utan att ligga pa kni. Att forbéttra ar-
betsmiljon bade for anstillda och kunder &r en
viktig delifordndringsarbetet.

Stora satsningar gors pa miljén. Kunderna

stéller hogre krav pa produkterna och det giller
for Bostik att vara dtminstone ett steg fore.

- Det ocksa nodvindigt att forbéttra servicen
till kunderna och &@ven dir gora Bostik till det
sjdlvklara valet, siger Per-Olof Nilsson.

Framtidstro i Frankrike

Framgangarna i forbdttringsarbetet har lett till
att koncernledningen i Frankrike tror pa en god
framtid for Bostik. Ett stort investeringsprogram
for att forbdttra fabriken i Helsingborg har beslu-
tats. 30 miljoner satsas nu som ett férsta steg for
att skapa en modernare fabrik.

Totalkoncernens tro pa Bostik i Norden gor
att det gdr att fortsitta att arbeta ldngsiktigt med
den metodik som introducerats av Qeep.

- Med en modern fabrik, ett effektivt sitt att
arbeta och en stiindig strém av produktnyheter
har vi stédrkt var konkurrenskraft kraftigt, siger
Per-Olof Nilsson.

Mod att férandra

Gunnar Lundgren dr konsult pa Qeep och har till-
sammans med Magnus Sdrnevang varit engage-
rad i férdndringsarbetet pa Bostik.

- Pa tva ar har Bostik astadkommit stora for-
bittringar i bdde tillvéxt och resultat. Forutsétt-
ningen har varit att den nya ledningen har brutit
med det gamla sittet att tdnka. Det krdvs mod att
genomfora stora foriandringar och det modet har
ledningen visat, sdger han.

Foridndringsarbetet har utdver modet att tin-
ka och handla pa ett nytt sitt ocksa krévt ett stort
mattavuthallighet.

- De tuffa och tydliga mélen p4 alla nivaer har
inte alltid natts vid forsta férsoket. Pa Bostik har
ledningen malmedvetet fortsatt utan att ge sig.
Genom att ledningens mdlmedvetenhet har spri-
dit sig i organisationen har resultatet kunnat for-
bittras, berdttar Gunnar Lundgren.

Att krédva ansvar i hela organisationen och
konsekvent std fast vid de nya malen och strate-
gierna dven nér det varit obekvdmt har varit en
férutsittning for Bostiks stora framgangar.
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* Qeep &r resultatinriktade management-

konsulter.

¢ Exempel p& kunder: Bostik, ICA, Kristianstads
Sparbank, SAS, Seco Tools, SKF, Swedwood,
Skénemejerier, WM-data och YIT.

® Qeep har kontor i Malmd, Stockholm och
Vasterds, samt verksamhet i Danmark, Italien
och Ungern

Las mer pa www.geep.com

Det finns nationella skillnader mellan produkter pa bygg och fargmarknaden. En tysk malare och en svensk malare
viljer inte samma végglim pd grund av olika historik och vanor.

»Vihar haft ett stort behov av att effektivisera vir verksamhet och att lansera nya produkter<, siiger Per-Olof Nilsson, vd for Bostik i Norden och Baltikum.

Thomas Arvebratt dr produktionschef for Bostik
i Helsingborg och Malmé.

Konkreta mal
pa vardagsniva

Forandringsarbeteti Bostik har lett
till nytdankande i det vardagliga ar-
beteti produktionen.

- Vi har brutit ner malenivarje en-
skild del av produktionen, berattar
Thomas Arvebratt, produktionschef
for Bostik i Helsingborg och Malmé.

Numera hélls resultatmé&ten pa alla nivéder i
Bostiks produktion. Hir &r alla inriktade pa
att na sina egna resultatmal. Det 4r en helt ny
ordning ochredaiproduktionen.

-Vi har utgétt frdn den tredrsplan som
vi blev 6verens om nir fordndringsarbetet
paborjades. Vi har sedan brutit ned den i
tydliga mdl pa fem omraden: tillginglighet i
produkter och service, kostnadseffektivitet,
produktutveckling, kvalitet och arbetsmiljo,
berittar Thomas Arvebratt.

Tydliga mal

Varje produktionsledare har sedan brutit ner
malen for produktionen till tydliga mal for
sindel avverksamheten. Maluppfyllelsen har
varit god, men inte hundraprocentig.

- Vihar exempelvis inte lyckats uppnd ma-
let om noll arbetsskador. Nér viinte lyckas na
ett mal géller det att koncentrera insatserna
pé det omradet utan att tappa fart ddr vi har
klarat malen. Vi forsoker definiera vad det dr
som saknas fOr att uppna mélet och gbra dnd-
ringar dér, siger Thomas Arvebratt.

»Vi dr ett gammalt foretag«
Vad har da Qeep betytt for forindringsarbe-
tetiBostiks produktionsanliggningar?

- Det var nddvindigt att Qeep kom in och
pekade pa brister som vi sjdlva inte sag. Vi dr
ett gammalt féretag och behdvde nya 6gon,
siger Thomas Arvebratt.

Qeep har visat pd ett annat sitt att tdnka
och arbeta. Sedan har medarbetarna pa Bos-
tik sjélva fatt gbrajobbet.

-Det dr det bdsta sittet att arbeta med
konsulter. Jag har varit med om att konsulter
har kommit in och gjort jobbet. D4 atergar
allt till det vanliga nér konsulterna &r borta.
Hos oss dr nu alla engagerade i att nd vara
mal, d&ven nir Qeep inte dr med och driver p4,
beridttar Thomas Arvebratt.




