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Niir Qeep kom in 1 bilden befann sig SAS Sverigeienny situation. Koncernen hade bolagiserats pa nationell nivd samma dr.

LYFTET

”Det galler att
kunna leverera
varje dag.”

Fler SAS-roster
om samarbetet
med Qeep:

Stefan Sjokvist
Trafikavveckling
»Qeep har fatt oss
att kliva ur komfort-
zonen och lért oss att
hela tiden fokusera pa
mdjligheterna att oka
intjiningen. Vi har till
exempel startat med
atthyraut flyg med personal tillandra bo-
lag som saknar flyg. Det kan handla om en
dag eller mer. Detta gjorde vi aldrig tidi-
gare och det har varit en 6gondppnare for
manga medarbetare som har fastnat i ett
spar. Det gar att se nya mojligheter.»

Niklas Hardénge

Europaansvarig

»Qeep har bitit sig fast som iglar och lart
oss att stdlla oss fragan - vad bidrar jag
med for att 6ka SAS resultat? De har fatt
oss alla att kdnna oss som affdrsméin och

det har vi traditionellt inte haft mycket av
inom SAS.«

Jens Wigen

TUI-Fly Nordic (tidi-
gare Planning pa SAS)
»Det steg in en liten
kaxig kille fran Qeep
som ldrde oss att tadet
ddr extra skridskoska-
ret fOr att na vara mal.
Rakheten och tydlig-
heten har 6kat i organisationen. Till en
bdrjanblevjagsjéilvprovocerad avdet nya
tdnkesittet men bestimde mig snabbt for
att adoptera det. Ndr sedan de av mina
medarbetare som varit mest skeptiska
blev de storsta tillhdngarna kinde jag en
enorm tillfredsstillelse.»

SAS Sverige redovisar en vinst med
507 miljoner kronor fore skatt for 2006.
Pa bara ett ar har féretaget forbattrat
sitt resultat med 904 miljoner kronor.
Visst har hégkonjunkturen hjalpt till
men det finns ocksa en mindre kand
forklaring till att SAS Sverige har lam-
nat startbanan och kommituppide
hoégre luftlagren.

TEXT EWA SVENSSON

¢ STOCKHOLM Ledningens och de anstélldas
férdndrade beteende har varit en betydande del
av framgangen. Fordndringarna har dgt rum un-
der de tva ar ledningen och de anstillda har arbe-
tatintimt samman med Qeep Sverige AB.

—Inte sedan servicekurserna pa Janne Carl-
zons tid har beteendeférdndringarna varit sa
stora inom SAS. Vi har genom éren arbetat med
manga olika externa konsulter, men aldrig tidi-
gare upplevt den hir typen av resultat. Det kdnns
in pd bara kroppen att jobba med Qeep, siger An-
ders Ehrling, vd SAS Sverige.

Nir Qeep kom inibilden befann sig SAS Sveri-
ge i enny situation. Koncernen hade bolagiserats
panationell nivd sammaar.

-Vi hade bytt manga spelare, vi
hade #@ndrat i spelsystemet och vi
behdvde trina pa ett annat sétt for
att kunna avgoéra i matchsituatio-
ner, siger Anders Ehrling.

Han har personligen gatt i bré-
schen for samarbetet med Qeep
som inleddes varen 2005, ett ar ef-
teratt Anders Ehrling blevvd.

Kontinuitet en utmaning
—-Om ledningen &r hingiven kom-
mer resultaten snabbare. Jag har
sett det som min uppgift att vara
det goda exemplet, siger Anders Ehrling.

-Den storsta utmaningen dr kontinuiteten
och uthalligheten, att gora samma sak gang pa
gang. Det kan vara en frestelse att falla tillbaka
till ett mer bekvimt sitt att arbeta. Men det gil-
ler att kunna leverera varje dag och inse att man
aldrigér battre dn dagens prestationer.

Qeep har fortin ett helt nytt resultattinkande
i foretaget. Malen har gjorts tydliga och viljan att
na malen genomsyrar allt arbete. Det innebér att
detstillshogre kravpa varje enskild medarbetare
att prestera, men samtidigt har tydligheten och
kunskaperna hos medarbetarna om vart foreta-
getdr pavig okat.

-Vi pratar resultat, gldds och firar resultat
men hela tiden med blicken riktad mot det 6ver-
ordnade mélet, siger Anders Ehrling.

FAKTA / QEEP

¢ Qeep ar resultatinriktade management-
konsulter.

¢ Exempel p& kunder: Bostik, ICA, Kristianstads
Sparbank, SAS, Seco Tools, SKF, Swedwood,
Skanemejerier, WM-data och YIT.

* Qeep har kontor i Malmd, Stockholm och
Vasterds, samt verksamhet i Danmark, Italien
och Ungern. Las mer p&d www.geep.com

Susanne Dahlberg

Varje sondagskvill har han haft ett coachande
samtal med Qeeps Mathias Bonnemark infér den
kommande arbetsveckan. Vilka fragor ska det
fokuseras p4, vilka redan fattade beslut har fung-
erat?

- Varje mindag startar med enrivstartoch den
kénslan ska helst genomsyrahelaorganisationen,
sdger Anders Ehrling.

Susanne Dahlberg, kommer-
siell chef med ansvar for inrikes,
Europa och charter/leisure sitter i
SASledningsgrupp. For henne har
samarbetet med Qeep betytt att
hennes vardag patagligt har for-
dndratstill det bittre.

-Det sitt som vi nu bedriver
ledningsgruppsarbete pa, med en
strukturerad process dir det ir
tydligt vem som ansvarar for varje
fraga, har varit helt avgérande for
migochmittfortsattaarbeteinom
SAS. Det har givit mig arbetsro.

i

Borjar med de goda nyheterna

Susanne Dahlbergexemplifierar med dengenom-
gripande férindring som ledningsgruppsmétena
har genomgitt.

- Resultatrapporteringen sker nu kort och
koncist, tre minuter per person. Vi borjar alltid
med de goda nyheterna for sddana
finns alltid. Alla rapporterar staen-
de, vilket kiindes underligt i borjan
men bidrar till fokusering pa den
som talar. Alla far prata utan av-
brott och efterat stills korta fragor
icoachingform.

Det nya sittet att avveckla den
hirdelenavledningsgruppsmotena
har gjort att de ldnga ofokuserade
diskussionerna har férsvunnit.

—Det blev sa litt en »allménhe-
tens dkning« ddr alla kunde ha syn-
punkter pd allt. Nu #dger jag mina
fragor, jag kan be om hjilp fran gruppen eller be
om ett enskilt mote med nagon kollega, men jag
tar ansvaret for mina frigor, sdger Susanne Dahl-
berg.

Manga var pressade i borjan

Det nya métessittet innebédr samtidigt att man,
som Susanne Dahlberg séger, »maste ha pa fotter-
na«ndr man kommer till métet. I bérjan kiinde sig
manga lite pressade. For de starka individer som
sitter i en foretagsledning var det svart att under-
kasta sigvad som upplevdes som ett rollspel.

—Men ndr vi sag att det fungerade har vi fort
arbetsséttet vidare ner genom organisationen.
I min avdelning rapporterar vi pd samma sétt och
arbetar efter samma principer. Jag tycker det har
inneburit att vi sldpper loss fler krafter hos varje
enskild medarbetare och kan pa sé sitt fa maxi-
mal utdelning av allas arbete. Och anmérknings-
virt dr att vi inte har fatt en enda synpunkt fran
facket och dd skamanvetaattvihar vildigt aktiva
fackforeningar inom SAS, séger Susanne Dahl-
berg.

Den viktigaste fragan for alla har blivit: Vad
har jag gjort for att forbéttra SAS resultat? Vad
skulle vi géra som vi inte gor i dag for att forbatt-
ra resultatet? Vad gor vi i dag som inte bidrar till
enresultatforbdttring?
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Anders Ehrling

Resultatplaner gav SAS luft under vingarna

- Detvihar ldrtav Qeep dr basic. Men det enk-
laste &r ofta det svaraste, sdger Susanne Dahl-
berg.

Peter Viinapuu, vice vd, var en avde férstasom
motte Mathias Bonnemark fran Qeep och han
blev nyfiken pa metodiken.

-Vi lever i en hyperkonkurrens. Vi satsar pa
attbli Europasledande, inte stors-
ta men ledande, och mest kopie-
rade flygbolag. Fér att na dit méste
vi ha en tydlighet i malet. Vi maste
ha en stark disciplin, kunna prio-
ritera och dér har Qeeps metod
att arbeta med resultatplaner, att
se vad som dr m&jligt i nédsta steg,
varit effektiv.

»Passar mig bra«

Att tydliggora gapet mellan nuli-
get och malet, att bryta ner maleti
handlingar och delmél och attleva
med resultatkrav varje dag hjilper
till att halla fasthalla fokuseringen. Coaching har
varit en stodjande form for att driva saker och
ting framdt.

—Metodiken passar mig som person vildigt
bra dven om det innebér att man som ledare ock-
sablottar sig sjilv, sdger Peter Viinapuu.

Ett exempel pa det nya séttet att arbeta &r for-
dndringen av avdelningen for customs relations.
Dir arbetade tidigare 28 personer med att serva
de kunder som vénde sig till foretaget med bland
annatklagomal.

Det fick i genomsnitt 21 dagar innan kunden
fick ett svar fran SAS.

-1 dag har vi omorganiserat avdelningen. Det
arbetar 17 personer dér och alla kunder som kon-
taktar foretaget far svar inom tre dagar, sdger Pe-
ter Viinapuu.

»En tuff resa«
- Vi har en tuff resa framfo6r oss dér vi som bolag
madste skapa langsiktiga relationer med varakun-
der. Kundernas fokus har dessutom flyttats fran
1980-talets krav pa komfort och service, 6ver
1990-talets inriktning pa tid och effektivitet mot
dagens prismedvetenhet och en totalt fordndrad
konkurrens. Men vi har fitt nya verktyg, sdger Pe-
ter Viinapuu.

Ett verktyg dr att kunna prova fordndringar i
mindre skala.

- Tidigare skulle férdndringarna tilldimpas i
hela foretaget pa en gang. Nu 4r det tillatet att
provaimindre skala. Det gor att vi vigar mer.

Foradla och tydliggora

Nu jobbar foretaget pa att forankra resultattan-
ken i hela organisationen. Varje medarbetare i
hela foretaget har idag en egen resultatplan som
har gjortsuppidialog med medarbetaren.

Man ser tillsammans pd avdelningens mal,
vilket sdtt man kan arbeta pa for att nd dessa mal
och det egna ansvaret. Nu arbetas det vidare pa
att forddla och tydliggdra dessa.

—Det hér dr ett sdtt att skapa engagemang och
tydlighet. Varje person ska kunna se och forstd
hur det egna arbetet kan bidra till foretagets re-
sultat. Forst nédr detta synsétt genomsyrar hela
organisationen och blivit ett sétt att leva kan or-
ganisationen bli »ett sjidlvspelande piano«, siger
Peter Viinapuu.




