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Mikael Anehorn och Pierre Holman vet hur man dstadkommer fordndring. Tydliga mal, uppfoljning pd individniva och ett coachande ledarskap lyfte resultatet till nya hojder.

Tuffa mal kraver

For tva ar sedan stod ledningsgruppen pa YIT:s division Facility Management
infor en gigantisk utmaning. Malet var att 6ka omséttningen fran 360 miljoner
till en miljard pa tre ar - med organisk tillvixt och bibehallen I6nsamhet.

For att lyckas inforde ledningsgruppen ett resultatorienterat arbetssatt.
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¢ STOCKHOLM. Ribban sattes hogt hdsten 2006
nir divisionens ledningsgrupp samlades for att
dra upp riktlinjerna fér framtiden. Alla hade en
uttalad 6nskan om att fa hogre fart pa tillvixten.
Under tva intensiva dagar analyserade affirsom-
radescheferna nuldget. Hur sag verksamheten ut,
vad hade man presterat — och framfor allt — vad
krdvdes for att lyfta resultatet till en helt ny niva?
Med pa métet var Gran Solig, managementkon-
sult pa Qeep.

- For oss var det rétt att ta in expertis utifran,
séger divisionschef Klas Johansson. Divisionen
var relativt ny inom koncernen och medarbetar-
na kom fran olika féretag och organisationskul-
turer. Jag hade borjat som affirsomradeschef for
Teknisk forvaltning ett halvt ar tidigare.

Det 6vergripande och langsiktiga malet - att
omsitta en miljard dr 2010 - var alla 6verens om.

Hur man skulle klara av det visste ingen.

Skarpa fragor

Qeep utmanar sina kunder till att bli extremt re-
sultatorienterade. Managamentkonsulterna drar
sig varken fOr att ifrdgasitta gamla sanningar el-
ler stdlla skarpa fragor. Steg for steg tar man tag i
allt somkan std i végen for resultatet.

- Sedan Qeep kom in i foretaget har vi gjort
flera viktiga genombrott, sdger Klas Johansson.
Vi 6kade orderingdngen med 40 procent under
2007. Och avtalsstocken - som &r ett viktigt matt
for oss - steg med 50 miljoner. Tidigare salde vi
kanske 20 avtal per ar. Under 2007 salde vi &ver
100.

YIT Facility Management dr specialister pa
alla typer av teknisk forvaltning. Bland kunderna
finns fastighetségare, byggforetag, sjukhus, hog-
skolor, kontor och industrier Gver hela Sverige.

Under 2007 ¢kade divisionens omsittning
med 30 procent samtidigt som man forbéttrade
sitt rorelseresultat med 25 procent. Resultaten

Individuella resultatplaner gor det egna ansvaret
vildigt tydligt for organisationens medarbetare.

FAKTA / QEEP

¢ Qeep ar resultatinriktade management-
konsulter.

* Exempel p& kunder: ICA, Kristianstads
Sparbank, SAS, Seco Tools, SIA Glass, Swed-
wood, TDC, Volvo Construction
Equipment och YIT.

® Qeep har kontor i Malmo, Stockholm och Vas-
teras samt verksamhet i Danmark och Ungern.

Las mer pa www.geep.com

imponerar - speciellt med tanke pa att ett afférs-
omrdde tappade en affdr pa 50 miljoner i borjan
av 2007. Utan den forlusten hade divisionen 6kat
omséttningen med hela 43 procent under aret.

Framgéangarna ledde ocksa till att divisionen
rekryterade 9o nya medarbetare under dret.

- Vért nya sitt att arbeta passar ménniskor
som vill nd extraordindra resultat. Vdra moten dr
mycket mer fokuserade. Vi slosar inte ldngre bort
tid pa ovidkommande diskussioner. Jag har blivit
tydligare och stiller fler kritiska foljdfragor.

Precisa uttryck och uttalade krav

Klas Johansson siger att han blivit rakare med
sinamedarbetare. Vaga formuleringar har ersatts
avprecisauttryck och uttalade krav.

- Aret med Qeep har utvecklat mitt ledarskap.
Jag dr betydligt vassare idag. I teorin dr det ju
ganska enkelt att dstadkomma forindring. Det
handlar bara omatt sitta tydliga mal, f6ljaupp ut-
fallet, styra mot 6nskat resultat och skapa energi
genom regelbundna méten, siger han ochler.

I praktiken har det forstds inte varit riktigt sa
latt. Omstéllningen har inte skett utan konflik-
ter. En del medarbetare tyckte att Qeep gick for
hért fram.

- Det sldngdes en hel del i dSrrarna i bérjan.
Inte minst i det team som har haft storst fram-
gangar. Men konfrontationerna har lett till att de
vissat sig ordentligt.

Individuella resultatplaner

Fran och med hésten 2006 fram till férsta kvar-
talet 2008 triffade Klas Johansson och hans nér-
maste medarbetare GOran Solig och tre andra
konsulter fran Qeep varje vecka. For att na malet
behdvde allamedarbetare forsta vad som kréavdes
avdem och agera direfter.

- I stora delar av organisationen har vi infort
individuella resultatplaner som foljs upp varje
vecka, sdger Klas Johansson. Véra resultatmoten
foljer en given form. Vi borjar alltid med punkten
”goda nyheter” da vi slar oss for brostet och talar
om hur bravi dr. Just det inslaget var det svart att
fa acceptans for i var svenska teknikerkultur. Se-
dan kor vi tvd minuters resultatrapportering per
person.

Var och en redogor for sina egna resultat un-
der veckan - bade framsteg och eventuella av-
vikelser.

- Vi presenterar ocksa hur vi tinker hantera
avvikelser, bade positiva och negativa. Det var
ménga som tyckte det var jobbigt i bérjan. Det in-
dividuella ansvaret blir vildigt tydligt. Nu har vi
vant oss och vi haller veckovisa resultatméten. Vi
vetattdet fungerar.

Ett paradigmskifte

Pierre Holman, chef for affirsomradet Offentlig
forvaltning, beskriver det fordndrade arbetssét-
tet som ett paradigmskifte.

- Bara det att att ha moten varje vecka var en
omstdllning for oss. Innan sags vi i ledningsgrup-
pen en ging i manaden. Framfor allt har vi ett
mycket tydligare fokus pa resultat. Qeep intro-
ducerade metoden KFR - Kritiska Faktorer for

tuffa insatser

Klas Johansson dr dvertygad om att divisionen ndr sitt lingsiktiga omsittningsmal pd en miljard kronor —med

bibehdllen lonsambhet.

”Vart nya sdtt
att arbeta passar
manniskor som vill
na extraordindra
resultat.”

Resultat. Vi kan identifiera vad som saknas och
vad som maste goras for att na malen. Det blir ldt-
tare att drivaresultat, helt enkelt.

Under 2007 héjdes affirsomradets omsitt-
ning med 60 procent samtidigt som rorelseresul-
tatet Skade med 66 procent. Enligt Qeeps konsult
Goran Solig dr det ett exceptionellt resultat:

- Ett vanligt paradigm och en etablerad san-
ning inom foretagsledning dr att det inte gar att
vixa med bibehéllen eller 6kad marginal. Det hir
bevisar motsatsen.

- 2007 var ett fantastiskt ar fér Offentlig for-
valtning, siger Pierre Holman. Vi har ifragasatt
varandra och provocerat varandra, men vi har
ocksa natt mal som vi knappt trodde var méjliga
for ett ar sedan. Min ledningsgrupp dr mycket
mer taggad idag. Vi vet vad vi maste gora och fat-
tar béttre - och snabbare - beslut.

Resultatdrivande coachning

Pierre Holman berdttar att hans affirsomrade
ska Oka resultatet med Over 40 procent i dr. Det
kommer att krévas resultatdrivande coachning
for attlyckas.

— Att coacha andra till framgang dr det vikti-
gaste —och svaraste - jag har ldrt migav Qeep. Det
fungerar inte att komma med pekpinnar. Jag talar
inte om f6r mina medarbetare vad de ska gora.
Didremot fragar jag ofta hur de tinker gora for att
nasinamal.

Offentlig forvaltning har flera stora sjukhus
bland sina kunder. Sven Wester, som under 2007

var filialchef pa Karolinska Universitetssjuk-
huset, sdger att Qeep fatt alla att héja blicken och
tinka framat.

- Om jag ser till mig sjélv sa hade jag fastnat i
ett gammalt monster. Vi jobbade pa, som vi alltid
gjort, mot en rimlig budget. Qeeps grepp, att sik-
ta mot mycket hdga mal, tvingade oss att tinka
om och agera helt annorlunda. Personligen har
jag utvecklats enormt. Jag fyller snart 65 och har
alltid gillat att arbeta, men jag har aldrig haft sa
roligt som nu.

Resultatmoéten varje vecka

Sven Wester tog sin avdelning med pd samma
resa som han sjilv varit med om. Tillsammans
satte de upp mal, jobbade fram kritiska faktorer
for resultat, bestimde vad de ville férdndra och
inforde resultatmoten varje vecka. Redan sista
kvartalet 2006 hojdes filialens omséttning rejilt.

- Alla presenterade sina resultat varje vecka
- dven vara tekniker, projektledare och adminis-
tratorer - och bade jag och min personal fick en
kick av det. Det gjorde att vi h6jde omsidttningen
med 7 miljoner under 2007.

Qeep avslutade sitt uppdrag pa YIT i borjan av
2008, men inom divisionen fortsitter resan mot
miljardomsittningen. Klas Johansson &r 6verty-
gad om att man kommer lyckas.

-Viser storamdjligheter pd energiomrddetoch
vi har byggt upp en enorm kompetens i organisa-
tionen. Jag tror till och med att vi kan Gvertriffa
omsdttningsmalet. Idag fungerar processen.

FAKTA / YIT FACILITY MANAGEMENT

¢ YIT Facility Management ingar i YIT-koncernen
som har 24 000 medarbetare i tta lander.
Koncernens historia gér tillbaka till 1912 da
Yleinen Insinddritoimisto (Allmanna ingenjors-
byarn) startade sin verksamhet i Finland.

« Ar 2007 hade YIT-koncernen en nettoomsitt-
ning pa 3,7 miljarder euro och ett rorelseresul-
tat pa 338 miljoner euro.

¢ Divisionen Facility Management har 300 med-
arbetare och &r uppdelad i fyra affarsomraden
— teknisk férvaltning, offentlig férvaltning,
fastighetsférvaltning och produktionsservice.

Las mer pa www.yit.se.




